UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG BA DINH Péc lap - Tu do - Hanhphiic
S6: 19/KH-UBND Ba Dinh, ngay 24 thang 02 nim 2025
KE HOACH

Duy tri, cii tién Hé thong Quan 1y chat lwgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan UBND phwong Ba Dinh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 534/KH-UBND ngay 21/02/2025 cia UBND thi xa
Bim Son vé viéc duy tri 4p dung, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach sé6 67/KH-UBND ngay
30/12/2021 cia UBND phuong Ba Pinh vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong Ba Pinh giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 01/Qb-
UBND ngay 03/01/2025 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh trén dia
ban phuong Ba Pinh nim 2025. UBND phuong Ba Pinh xiy dung ké hoach duy
tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015 nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2005 (goi tat 1a HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co quan, giip Can bg, cong churc thuc hién cong viéc khoa
hoc, rit ngin thoi gian, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan Iy va cung
cép dich vu cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viéc gilra
cac phong, ban trong co quan, don vi; gilta cac co quan, don vi voi cac t6 chirc,
ca nhan. Gop phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “maot cira”, “mot ctra lién
thong”; dé viéc ap dung HTQLCL thyc su 1a cong cu hd trg dic luc thuc hién
thanh cong nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Thudng xuyén ra soat, bé sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan.

- bam bao su tham gia cua Lanh dao, cong chirc chuyén mon va cac cé
nhan lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc xay dung, ap dung HTQLCL phai gan véi viéc quan 1y chat luong
cac cong vigc trong ndi bo timg bd phan chuyén mon co quan.,

11. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Poi twong ap dung:

Can bg, cong chuc chuyén moén phu trach cac linh vuc dugc phan cong
thuoc UBND phuong Ba Dinh.

2. Pham vi ap dung:

Toan bd cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, quy trinh xtr Iy cong viéc va cac hoat dong ndi bd cua UBND phuodng.

I11. NOI DUNG
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1. V& hoat dong tw boi dudng ning cao ning lwe chuyén mén

- Tham gia ddy du cac 16p tap huén cua S& Khoa hoc Cong nghé vé noi
dung danh gia vién ndi b0 HTQLCL cho can bg, cong chitc UBND phudng
dang ap dung HTQLCL vé phuong phép duy tri va cai tién HTQLCL trong thuc
hién nhi€ém vu chuyén mon.

- Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
trong co quan UBND phuong.

2. Vé hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL

- Ra soat, kip thoi cap nhat cac thay ddi cua thu tuc hanh chinh do UBND
Tinh ban hanh, vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy cong
viéc vao HTQLCL dé ap dung, dam bao cac quy trinh ISO phu hop voi quy
dinh, vin ban quy pham phap luat va dap tng yéu cau thuc tién trong xtr 1y, diéu
hanh cong viéc cia UBND phuong.

- Thuc hién danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao (t6i thiéu 01 1an/nam)
dé ¢am bao HTQLCL luén phu hop voi cac yéu cau cta tiéu chudn TCVN ISO
9001, quy dinh cua phap luat va thuc té hoat dong tai UBND phuong.

- Thyc hién cong b lai HTQLCL phu hop tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001 khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL.

- Trién khai ap dung HTQLCL dbi v6i cac hoat dong nodi bo, hoat dong
khac cua co quan néu xet thay can thiét.

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhéan thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 cho can bg, cong chirc.

IV. TO CHUC THUCHIEN

1. Cong chirc Vin phong- Thong ké

- Tham muu kién toan BCP ISO phuong, to gitp viéc Ban chi dao ISO vé
viéc ap dung HTQLCL 9001:2015 theo quy trinh (neu c6 su thay d6i).

- Chu tri, phdi hop, hudng dan, theo ddi, don ddc can bo, cong chirc chuyén
mén duy tri va cai tién Hé thong TQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao hiéu
qué, chat luong.

- Thudng xuyén don ddc, huéng dan, kiém tra tién do trién khai thuc hién,
bao cdo Chu tich UBND phudng nhimng khé khian, vudng mac, kip thoi thao gd.

- Téng hop, ra soat toan bd cac quy trinh, xay dung hé thong tai liéu theo
TCVN 1S09001:2015.

- Tham muu UBND phuong t6 chire danh gia ndi bo va khic phuc nhiing
diém chua phu hop; céng bd HTQLCL phu hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 9001:2015.

- Téng hop, bao cao, d& xuat UBND cac giai phap ning cao hiéu qua, chét
luong thuc hién 1SO.

- Tham muu cho UBND phuong khen thudng céac tap thé, ca nhan ¢ thanh
tich trong qua trinh thuc hién cong tac ISO theo quy dinh ctia phap ludt vé thi
dua khen thuong.

2. Cong chire Tai chinh- Ké toan

- Phéi hop voi Van phong HDND&UBND l4p du toan kinh phi, bd tri va
thanh quyét toan kinh phi thyuc hién xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL phu
hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
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- Theo ddi viéc st dung kinh phi trién khai thuc hién ké hoach nhim dam
bao hoat dong hi¢u qua, theo diing quy dinh hién hanh.

3. Can b, cong chirc chuyén mon

- Can bd, cong chirc chuyén modn phu trach cac linh vuc c6 trach nhiém
trién khai thuc hién ké hoach duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chat luong
1ISO9001:2015 theo quy dinh.

- Chu dong, ra soat, stra doi, bo sung, xdy dung méi cac quy trinh khi co su
thay d6i quy dinh cta phap luét thugc linh vye chuyén mon minh phy trach.

- Hang nam, béo cao két qua thue hién duy tri va cai tién Hé thong Quan ly
chat lugng ISO 9001:2015 theo tung linh vyc chuyén moén phu trach vé Van
phong- Théng ké dé tong hop bao cao UBND thi xa va So khoa hoc Cong nghé
thong tin theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025 ciia UBND phuong Ba Dinh. Pé
nghi can bo, cong chirc chuyén méon nghiém tic t6 chire thyc hién dam bao cac
ndi dung, yéu cau./.

Noi nhdn:

- UBND thi xa(B/c);

- TT. UBND Phuong(B/c);
- Ban Chi dao ISO(T/h);

- Cén bo, Cong chuc(T/h);
- Luu: VT.
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