UBND phwong Ba Dinh

UBND PHUONG BA BPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BCP TCVN ISO 9001: 2015 Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 18/KH-BCPH Ba Pinh, ngay 18 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Panh gia ndi bd viéc thue hién quy trinh hé thong QLCL ISO 9001:2015
tai UBND phwong Ba Pinh nam 2025

Thyuc hién Huéng dan ctia Chi cuc ticu chuan do ludng chét lugng, So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Thanh Hoa vé viée thyuc hién duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND cép xa trén dia ban tinh Thanh Hoéa, nam 2025.

Pé viée duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu lyc va mang lai hiéu qua
trong cong tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong tai co quan ap dung. UBND
phuong Ba Dinh, xay dung Ké hoach danh gia ndi bd viéc thyc hién quy trinh hé
thong quan 1y chat lwong ISO 9001: 2015 tai UBND phudng Ba Dinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001 (goi tat 14 HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan. Giap can by, cong churc thuc hién cong viéc khoa hoc,
rGt ngan thoi gian, nng cao chat lugng, hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap
dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée giira
cac bo phan chuyén mon trong co quan, gilta co quan voi cac t6 chirc, ca nhan.
Gop phén tich cuc trong viéc thyc hién co ché “mét ctra”, “mét ctra lién thong”;
dé viec ap dung HTQLCL thyc sy la cong cu hd trg dic lyc thuc hién thanh cong
nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan.

- Pam bao sy tham gia cua Lanh dao, cong chic chuyén moén va cac ca
nhan lién quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

- Viéc xay dung, ap dung HTQLCL phai gan véi viéc quan 1y chét lugng
cac cong viéc trong ndi bd tung bd phan chuyén mon co quan.

II. HINH THUC, NOI DUNG PANH GIA

1. Hinh thire danh gia: Danh gia chéo gitta cac linh vuc véi nhau. (Vi du:
thanh vién thudc linh vuc Van phong- Théng ké thuc hién danh gié linh vuc Tu
phap, thanh vién thudc linh vuc Van héa thuc hién danh gia linh vuc Van
phong- Théng ké,...).

2. N¢i dung danh gia:

+ DPanh gia sy phu hop: Ra soat viéc xay dung cac quy dinh, quy trinh c6
ding véi quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat. (Vi dy, viéc xay dung
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quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh c6 ding véi thi tuc hanh chinh d3 duoc
cong bd hay khong, can ctr phap 1y hién hanh dang thuc hién,...).

+ Panh gia su tun tha: Kiém tra viéc thyc hién cta cac linh vuc c6 ding
v6i cdc quy dinh, quy trinh da dugc co quan ban hanh.(Vi du: Thyc hién quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh: Thanh phan hd so, thoi gian giai quyét c6
thuc hién ding theo quy dinh khong?...).

111. POI TUQONG VA PHAM VI AP DUNG

1. Péi twong: Can bo, cdng chirc chuyén mén phu trach cac linh vuc duoc
phan cong.

2. Pham vi: Toan bd cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, quy trinh xr Iy cong viéc va cac hoat dong ndé1i b UBND
phuong.

IV. THOI GIAN VA THUC HIEN PANH GIA

1. Thoi gian: Thang 12/2025.

2. Thwe hién: Céan bo, cong chitc chuyén mon phai duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao hiéu qua, chat luong; theo ddi,
quan 1y, tong hop bao cao thuc hién Hé théng quan 1y chat lugng dé thuan tién
cho cong tac kiém tra; ddng thoi quan tim thuc hién duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua, dung
quy dinh. Trong qua trinh thyc hién, bao cdo Truong ban Chi dao nhitng kho
khin, vuéng mic dé kip thoi thao g& va co giai phap nang cao hiéu qua, chét
lwong thye hién ISO ndi b UBND phuong Ba Dinh.

Trén day 1a Ké hoach danh gia ngi b duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 niam 2025 cua UBND phuong
Ba Dinh. bé ngh1 can b, cong chirc chuyén mén nghiém tic t6 chirc thuc hién
dam bao cac ndi dung, yéu cau cua Ké hoach./.

Noi nhan:

- S6 Khoa hoc Cong nghé(B/c);

- UBND Thi xa(B/c);

- TT.UBND Phudng(B/c);

- BCH IS0, coéng chire chuyén mén(T/h);
- Luu: VT.

CHU TICH UBND PHUONG
Lé Van Hung
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