UBND PHUONG BA BPINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

BCD TCVN ISO 9001: 2015 Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 128/BC-BCH Ba Dinh, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Panh gia ndi bd viéc duy tri hé thong QLCL ISO 9001:2015
tai UBND phwong Ba Dinh nam 2024

B0 phan duoc danh gia: Cac b phan chuyén mon thugc UBND phuong Ba
DPinh thudc cac linh vue: Tu phap - HO tich, Dia chinh - Xay dung - D6 thi va Moi
trudng, Vin hoa - Xa hoi, Van phong va mot s6 bo phan chuyén mén lién quan.

Thoi gian danh gia: Ngay 09/12/2024.

Loai hinh danh gia: Noi bo.

Tiéu chuan: 1SO 9001- 2015.

* Truong doan: Ong Lé Vian Hung- CT.UBND phudng.

* Panh gia vién:

. Ba Tran Thi Nga- Phé Chu tich UBND phuong, Pho Truéng doan;
. Ong Mai Dtic Tién- Pho Chu tich UBND phuong, Pho Truong doan;
. Ba Trinh Thi Ha- Cong chttc Van phong TK- Thu ky, Thanh vién;
. Ba Vi Thi Thuy Linh- Cong chtrc Tu phap- HO tich, Thanh vién;
. Ong Lé Vian Thuy- Cong chiic Dia chinh- Xay dung, Thanh vién;
. Ba Trinh Thi Ha- Cong chirc Van hoa- Xa hoi, Thanh vién;
. Ba D Thi Thu Hién- Cong chirc Vian héa- Xa hoi, Thanh vién;
. Ba Lé Thi Hang- Cong chtrc Tai chinh- Ké toan, Thanh vién;
Ong L& Van Manh- Chi huy truéng Quan su, Thanh vién;

10. Ong Mai Van Trong- Trudéng Cong an, Thanh vién.

1. Két qua danh gia:

S6 diém khong phu hop ning: 0

S6 diém khong phu hop nhe: 0

S6 diém luu y: 02

Kién nghi, dé xuéat: 02

2. Piém manh:

- Hé thdng van ban cta cac bd phan cong chic chuyén mén da sb ap dung
dung mau theo quy dinh hién hanh. Viéc luu trit, kiém soat cac tai liéu, hd so
chuyén mon twong ddi day du, dam bao.

- Nhiém vu giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chirc duoc ap
dung theo hé thong QLCL. Cu thé:

- Nam 2024, 100% coéng chirc chuyén mon hoan thanh nhi€ém vu dugc giao
theo muc tiéu chat lugng duogc xay dung, dam bao tién do thoi gian va chét
luong cong viée theo yéu cau.

+ Ty 1& van ban trao d6i dudi dang dién tir dat 100%; 100% vin ban di c6
str dung chir ky s6 co quan; 100% vin ban c6 str dung chit ky s6 lanh dao.

+ Thoi gian giai quyét, xir Iy hd so dam bao theo quy dinh, cong dan khong
phai lién hé vdi bd phan Mot cura dé hoan thién ho so TTHC, 100% thu tuc hanh
chinh duogc thuc hién trén phﬁn mém Mot cira; ty 1¢ ho so qua dich vu cong truc
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tuyén dat trén 90%, vuot chi ti€u thi xa giao; da trién khai thuc hién thanh toan
tryc tuyén theo quy dinh.

+ Giai quyét cac TTHC chinh xac, ddy du, kip thoi theo quy dinh ciia phap
luat va dugc niém yét cong khai két qua tai phuong, 100% thi tuc hanh chinh
duoc thyc hién qua phén mém Mot cira, trién khai thuc hién TTHC lién thong.

+ C6 tinh than trach nhiém cao trong thuc hién nhi€ém vu; thai d¢ ung xu
dung muec, khong gay phién ha nhiing nhiéu cho cac t chirc, ca nhan.

+ Khong co y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai hodc tb cdo cua cac to chuc,
ca nhan vé hanh vi, thai d6 ctia cong chiic chuyén mén trong giai quyét TTHC.

+ Thuc hién nghiém ndi dung: “4 tang, 2 giam, 3 khong”’; thuong xuyén ra
soat, cAp nhat, bo sung cac TTHC tai phuong; t6 chiic tuyén truyén rong ri trén
hé théng loa truyén thanh, qua hoi nghi nhan dan, qua cac cudc hop giao ban,
niém yét cong khai cac TTHC tai phong tiép nhan ho so va tra két qua.

+ Tich cuc utng dung CNTT, thuong xuyén theo doi, don dbc viec thuc
hién nhiém vu ctia cong chirc chuyén mén dam bao cac thu tuc giai quyét nhanh
gon, kip thoi, tiét kiém thoi gian, chi phi tao diéu kién thuan loi cho nhan déan va
cac doanh nghiép dén giao dich tai phuong.

3. Mot s6 diém can lwu ¥, khic phuc:

Con 02 diém cén luu ¥ nhu sau:

- Viéc thuc hién &p dung H¢ théng quan ly chat luong ISO tai mo s6 bd
phan chua dugc chu trong dung mirc; mic d6 thong hiéu cua cac can bo ddi voi
cac quy dinh trong hé théng ISO con han ché.

- Trong két qua thyc hién TTHC con ho so qua han, viéc qué han ho so do
16i phan mém, tuy nhién dé dam bao tién d6 thoi gian, cong chirc chuyén mén
can thuong xuyén theo doi qua trinh giai quyét ho so TTHC trén cac phan mém
dé kip thoi khac phuc néu c6 15i xay ra.

4. Kién nghi, dé xuat:

- P6i v6i can b, cong chirc phudng can chi dong khac phuc nhiing diém
chua phu hop trong qua trinh x4y dung hé thong tai lidu chuyén mén theo quy
dinh; tich cuc nang cao trinh d6 chuyén mon, nang cao muc d6 thong hiéu va
van dung cac quy dinh trong thuc hién duy tri va cai tién hé thong ISO dbi véi
can bg cong chirc phu trach cac linh vuc chuyén mén cuia UBND phuong.

- D& nghi thi xa phdi hop v6i S6 KHCN thudng xuyén to chirc tip hudn,
huéng dan cho d6i ngil can bd cong chirc chuyén mon trong viéc duy tri, van
dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
vao hoat dong cia co quan phuong./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc Cong nghé(B/c);

- UBND Thi xa(B/c);

- BCH IS0, coéng chire chuyén moén(T/h);
- Luu: VT.

»

ICH UBND PHUONG
Lé Van Hung
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