UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA PINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 121/BC-UBND Ba Pinh, ngay 06 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2024;
phwong huwéng nhi€ém vu nam 2025

Thuc hién K¢ hoach s 20/KH-UBND ngay 08/11/2024 chuan bi ndi dung ky
hop thir 10 HDND Phuong khoa 1X, nhiém ky 2021 - 2026. UBND Phuong tri€n
khai thyc higén Chuong trinh cong tdc nam v€ muc ti€u phat trién Kinh té - Xa hoi,
Quéc phong - An ninh nim 2024. Két qua dat nhu sau:

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, THU'C HIEN CAC QUY PINH GIAI
QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI

- Dudi sy lanh dao cua Ban Thu’ong vu Dang ‘uy. UBND phuong thyc hién t6t
cong tac tiép dan, giai guyet khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh cua cong dan;
tang cuong cong tac doi thoai, chu dong nam bat tinh hinh ngay tir khu dan cu,
nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
dam bao trinh ty, thu tuc dung quy dlnh phap luat, han ché cac vu vig¢c phirc tap,
dong ngudi, vuot cap, kéo dai, nham gdp phan on dinh chinh tri, trat tu an toan xa

hoi trén dia ban phuong.

- Thuc hién Chu:ong trinh ph01 hop, UBND phuong da tao diéu kién dé
MTTQ theo ddi, glam sat viéc tiep cong dan, phat huy vai tr6 cua Ban Thanh tra
Nhan dan trong vi¢c glam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, to
cao. Phat huy vai tro cta t6 hoa glal ¢ khu dan cu, tao dong thuan trong nhan dan
han ché phat sinh khiéu kién vuot cap.

- Niém yét cong khai lich tiép cong déan, ndi quy tiép cong dan, niém yét cac thu
tuc thugc linh vuce ti€p cong dan, thyc hién tlep cong dan thuong xuyén, dot xuét theo
dung quy dinh. Chu tich UBND phuong tiép cong dan vao tht 5 hang tuan.

Il. KET QUA TIEP NHAN PHAN LOAI VA XU LY PON

1. Tiép cong dan:

- Chu tich tiép cong dan theo quy dinh trong nam: 52 budi (véi 06 luot cong dan).
- B6 phan chuyén mén tiép cong dan thudng xuyén: 25 lugt cdng dan.

2. Tiép nhan va phan loai don

- Trong nam d4 tiép nhan téng s don: 26 don.
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- Sau khi tiép nhan da phan loai 26 don nhu sau: Don kién nghi 24 don va 02
don khiéu nai; khong c6 don tb cdo.

S6 don thudc thim quyén giai quyét 1a 25 don, con 01 don khong thudc thim
quyén g1a1 quyet Chu tich UBND phuong da chi dao cong chic chuyén mon tham
muu gidi quyét noi dung don theo quy dinh cua phap luat.

3. Két qua giai quyét don:

- Don thugc quyén giai quyet la 25: Hién d& g1a1 quyét 22 don kién nghi; 01
don khiéu nai, 01 ‘don kién nghi cong dan xin rat va 01 don kién nghi dang trong
quéa trinh giai quyét.

- Don khong thudc tham quyen giai quyet 01 don khiéu nai (d4 tra lai don va
huéng dan cong dan giri don theo tham quyén).

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Du6i su lanh dao truc tiép ctia Ban Thu’O’ng vu Pang uy, UBND phuong tap
trung thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- -Qb/TW cua Bg Chinh tri va
cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nugc lién quan dén cong tac tiép cong
dan, xu ly phan anh, klen nghi, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tir 6 nang cao trach
nhiém cua ngu:o’l dung dau CO quan V€ vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tlep
cong dan, xur ly phan anh, kién nghi, giai quyet khleu nai, to cao. Pam bao su théng
nhat, dong bo, dat hiéu qua trong td chirc trién khai thuc hién.

- Hoat dong tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan phuong duy tri, dat két
qua tich cuec, thong qua tlep cong dan huong dan cong dan thyc hién dung cac
quyen nghla vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo; dong thoi két hO‘p tuyén truyén pho
bién, giai thich, cac chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nudec.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac pho blen tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén,

g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo chu yéu to chirc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi
nén hiéu qua chua cao.

- Cong tac kiém tra, d6n doc cac cong chuc chuyen mon ph01 hop giai quyet
trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat v€ ti€ép nhan, xtr 1y, giai quyet don
thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh chua dugc thudng xuyén, kip thoi.

2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

+ Co ché chinh sach cho ngu’m dén con c6 nhiing bat cép, ¢6 nhiing diém
chua phu hop vai tinh hinh thuc t€ & dia phuong, nhat 14 vé linh vuc dat dai dan
dén nhiing kién nghi, phan anh, thac mic trong Nhan dan.

+ Nhan thirc phap luat ctia mot ) nguoi dan con han ché, nén c¢6 nhiing yéu cau,
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kién nghi khong dung quy dinh phap luat. Mot s6 kién nghi, phan anh, khiéu nai, cua
cong dan da giai quyéet nhung nguoi dan khong thuc hién da gui don vuot cap.

- Nguyén nhdn chu quan

+ Cong tac phdi hop gitra cac cong chic cd li€n quan trong giai quyét mot sd
nodi dung vu viéc chua thuc sy chat ché, lam cham tién do giai quyét.

+ Can bg, cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xur ly
don, thu chu y€u la kiém nhiém; mot s6 can by, cong chirc chua phat huy het trach
nhlem chua dau tu nghlen ctru day du cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG GIAI QUYET
PON KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO NAM 2025

1. Phuwong hudng

T chuc thyc hién nghlem cac quy dinh cia Luat Tlep cong dan, Luat Khleu
nai, Luat T6 céo, Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri Ve tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép va giai quyet khiéu nai, to cdo;
Quy dinh so 11-QD/TW ngay 18/2/2019 cua By Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi
ding dau cap uy trong vigc tiép dan, doi thoai truc tiép vdi dan va xu 1y nhiing
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

2. Nhiém vu

- Tang cu’ong cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong dan, giai quyét kip thoi
khiéu nai, t6 cdo.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyen truyen pho bién, trién khai cic quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cao va cac chu truong, chinh
sach méi duoc ban hanh, thay thé, stra d6i bo sung dén doi ngii can bo, cong chtrc,
vién chuc va Nhan dan trén dia ban phuong nham nang cao nhéan thirc va chap hanh
ding quy dinh phap luét.

- Thuong xuyen duy tri va to churc tot cong tac tiép dan; tang cuong cong tac
dbi thoai tryuc ti€p voi cong dan dé tra 101, giai quyét nhu’ng thac méc ctia cong dén.
Giai quyét kip thoi, dut diém don thu thuoc thAm quyén phat sinh tir co so.

3. Giai phap

- Lam t6t cong tac theo doi, du bao tinh hinh khiéu nai, to cao va tap trung giai
quyet kip thot, dut diém cac vu viéc méi phat sinh tir co s, nhat la cac vu lién quan
dén dat dai, xay dung, 6 nhiém méi truong, cac chinh sach, ché do co lién quan dén
ho trg kho khin ddi voi nguoi dan.

- Day manh cai cach hanh chinh trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Cap nhat ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xir Iy don.

- B tri cong chirc c6 du pham chat, nang lyc lam cong tac ti€p cong dan, cong
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chtrc chuyén mon tham muu giai quyét khi€u nai, t6 céo.

Trén day 1 bao cao két qua tiép cong dén, giai quyét don kién nghi, khiéu nai, t6
cao nam 2024; phuong hudng, nhi€ém vy nam 2025 cia UBND phuong Ba Dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa(B/c);

- TT.Pang uy-HDND Phuong(B/c);
- TT.UBND Phuong(B/c);

- Pai biéu HDND 2 cap;

- Céc nganh, khu phd;

- Luu: VT.

Lé Van Hung
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