UBND THI XA BIM SON
UBND PHUONG BA PINH

S6: 81/BC-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ba Dinh, ngay 02 thang 10 nam 2024

) BAO CAO ] )
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién H¢ thong quan 1y chat lwgng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thuce hién Quyét dinh s6 4767/QD-UBND ngay 14/12/2023 cta Chu tich UBND tinh Thanh Héa. UBND phuong Ba Pinh

bao céo két qua ty kiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 duoc ap

dung tai co quan véi cac ndi dung sau:
1. Két qua kiém tra, danh gia:
1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Panh gia mirc do hi¢u luc, hiéu qua

Thuc Ha i -
tran 0 so' ching min 2 .
TT Tiéu chi (Cé':f. (sb, tén, ngay thang Chuan myc Piém | Ghi chi
’ ra viin bén) danh gia Mikc dd
khong:-)
) 2) ©) (4) (5) (6) (7 (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban chi dao 1SO
*1.1 | Thanh 1ap Ban + - Quyet dinh thanl |~ 4., didu hanh di véi hoat déng ciia |Datyéu | 5
\ lap Ban Chi dao so X ]\
Chi dao HTQL chat lugng. cau
ISO/Kién toan 94/Qb-UBND o
Ban Chi dao ngay 20/5/2019. - Duy tri — dap tng.
1SO i - Quyét dinh kiér}

toan BCD sO
04/Qb-UBND

ngay 10/01/2020.




- Quyét dinh kién
toan BCDb s6
102/Qb-UBND
ngay 17/7/2020.
- Quyét dinh kién
toan BCDb s6
256/Qb-UBND
ngay 04/5/2022.
- Quyét dinh kién
toan BCD s6

23/Qb-UBND
ngay 08/02/2023.

1.2 | Chinh sach - Ngay thang ban |- Phu hop va dugc soat xét dinh ky — dép | Dat yéu

chat luong. hanh: 19/01/2024. ung. cau
- Noi niém yét: Bo
phan Mot cua.

1.3 | Muc tiéu chat - Ngay thang ban | - Phu hop va dugc danh gia két qua dinh ky — | Pat yéu
luong cua co hanh: 19/01/2024. dap tng. cau
quan. - Noi niém yét: Bo

phan Mot cua.

1.4 | Muc tiéu chat SO bo phan da thiét | - 100% so bd phan da thiét lap va va dugc | Dat yéu
luong cua cac lap gom: 08 b0 | danh gid két qua dinh ky — dap ung. cau
phong, bd phan.
phan. - Tai chinh- K& toan;

- Tu phap- HOJ tich;

- Van hoa- Xa hoi;

- bia chinh- Xay
dung &TNMT

- Cbng an;

- Quan su;




- Vin phong- Thong
ké;

- Cac QT tac nghi¢p
khac

2 e + - B3 3 - b3 ié an dié i 14 rui n
15 Kidm sodt riii Ban_gA ,nhan 3 ,Da thuc hl?n nharAl. d}en, da{lh glaA rui ro, Pat yéu
n di¢én danh gia, cac rui ro va co hoi anh huong dén dinh A
ro, co hoi . ] X , Lo ) cau
: rai ro, co hudng chién luge, muc dich va két qua du
hoi; kién trong H¢ thong quan ly chat lugng ->
- Ké hoach giai| DPap ting;
quyét rui ro, co hoi.
2 Kiém soat tai liéu, ho so
2.1 |Ban hanh hé + - Danh muc tai liéu | - C6 dﬁy du cac tai liu bat budc va tai lieu | Pat yéu
thong tai licu. ndi bd HTQLCL | dugc ban hanh ding quy trinh — dap ung. cau

theo Biéu mau cua
quy trinh kiém soat
tai liéu:

+ Cac Quy trinh bt
budc theo yéu cau
cua tiéu chuan

+ Tai chinh- Ké toan;
+ Tu phap- HO tich;
+ Van hoa- Xa hoi;
+ Dia chinh- Xay
dung- D6 thi va Moi
truong;

+ Cong an;

+ Quan su;

+ Vin phong- Thong




ké;
+ Cac Quy trinh tac
nghi¢p khac.

2.2

Phan phdi va
st dung.

Céch thirc phan phbi
tai litu (Bang phan
phdi tai lidu)

- P4 phan phoi tai liéu dén toan bo cac phong,
bd phan — dap ung.

Dat yéu
cau

2.3

Co6 kiém soat
hiéu luc cua tai
liéu.

Danh muc tai liéu
néi by HTQLCL
theo Biéu miu cua
quy trinh kiém soat
tai liéu. - Danh muc
tai liéu c6 ngudn goc
bén ngoai HTQLCL
theo Biéu méu cua
quy trinh kiém soat
tai liéu (Ban cung
hodc dia chi/ duong
dan luu trén mang,
may tinh)

- Tai liéu moi ludn duge cap nhat, tai lidu 16i
thoi duoc loai bé — dap tng.

Dat yéu
cau

2.4

Kiém soat ho
SO.

Danh muc hd so
theo Biéu mau tai
quy trinh kiém soat
hd so.

- Pi thiét 1ap danh muc hd so chat luong—
dap ung.

bat yéu
cau

Ngudn lwe:
phan cong
trach nhiém,
quyén han va
yéu ciu ning
luc

- Quyét dinh s
98/Qb-UBND ngay
20/5/2020 cua Chu
tich UBND phuong
Ba Dinh vé phan
cong nhiém vu xay

- 100 % phong, b phan thiét 1ap Ban phan
cong trach nhiém quyén han— dép tng.

Dat yéu
cau




dung va Phé duyét
Danh muc tai liéu
Hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu
chuan TCVN
9001:2015 tai
UBND phuong.

Giai quyét cong

viéc lién quan Thi tuc hanh chinh (TTHC)- Cong dan

4.1

C6é quy trinh
ISO.

+

- Danh muc
TTHC thudc tham
quyén giai quyét
cua co quan;

- Danh muc cac
TTHC duogc chuan
hoa theo quy trinh
ISO/Van ban vién
dan dén cac tai
lifu hoac phﬁn
mém thuc hién
cong vigc lién
quan giai
quyét

TTHC.

- Céac TTHC duoc chuan hoa theo quy
trinh theo HTQLCL ISO — DPap ung

Dat yéu
cau

4.2

Tuan thu quy
trinh.

Bao céo sO
45/BC-UBND

ngay  19/6/2024
Két qua giai quyét
TTHC tai phuong
Ba Pinh (S6 lidu
tong hop tir ngdy

- Ho so giai quyét diing han, dung quy dinh

— DPap ung

Dat yéu
cau




30/06/2023  dén
ngay 15/6/2024)

Cii tien

*5.1

Danh gid nodi
bo.

Béo céo s6 185/BC-
BCb ngay
11/12/2023 danh gia
viéc duy tri  hé
thong QLCL ISO
9001:2015 tai
UBND phuong Ba
Pinh nim 2023; Ké
hoach s6 20/KH-
UBND ngay
08/02/2024 vé& danh
gia chat luong nodi
bd theo tiéu chuéin
TCVN I1ISO
9001:2015 cua
UBND phuong Ba
Dinh nam 2024.

- Toan by cac b phan dugc danh gid va hoat
dong danh gia tuan thu dung quy trinh — déap
ung.

Dat yéu
cau

*5.2

Xem x€ét cua
lanh dao.

Bién ban s6 08/BB-
UBND ngay
12/12/2023 cua
UBND phuong Ba
Pinh vé hop xét cua
lanh dao.

- NoOi dung xem xét day du cac yéu to dau vao
theo yéu cau cua tiéu chuan — dép tng.

bat yéu
cau

5.3

Hanh dong
khic phuc sau
khi c6 phét
hién sy khong

Khong

Co quan khong c6 su khong phu hop.

Dat yéu
cau




phu hop.

*5.4

Cong bd sy
phu hop
HTQLCL; Stra
d6i bd sung
quy trinh 1SO
va cong bo lai.

- Quyét dinh cong
bd:  S6  212/Qb-
UBND ngay
25/11/2019 cua
UBND phuong Ba
DPinh vé viéc cong
bb hé théng quan ly
chat lugng phu hop
tiéu chuan Qudc gia
TCVN 1Q
9001:2015;

- Quyét dinh cong
bb lai: Quyét dinh sb
166/Qb-UBND
ngay 09/8/2021 cua
UBND phuong Ba
Pinh vé viéc cong
bb hé thong quan 1y
chat lugng phu hop
Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO
9001:2015;

- Quyét dinh cong
bb lai: Quyét dinh sb
312/Qb-UBND

ngay 13/6/2022 cua
UBND phuong Ba
Pinh vé viéc cong
bb hé théng quan 1y
chat lugng phu hop

- Cong bd lai dang trinh tir theo quyét dinh sﬂé
19/2014/QD-TTg va kip thoi khi co thay do6i
vé pham vi 4p dung — Tot

Tt

9,5




Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO
9001:2015.

- Quyét dinh cong
bd lai: Quyét dinh sb
143/Qb-UBND
ngay 13/6/2023 cua
UBND phuong Ba
Pinh vé viéc cong
bb hé théng quan ly
chat lugng phu hop
Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO
9001:2015.

- Quyét dinh cong
bb lai: Quyét dinh sb
109/Qb-UBND

ngay 17/6/2024 cua
UBND phuong Ba
Pinh vé viéc cong
bb hé thong quan 1y
chat lugng phu hop
Tiéu chuin quéc gia

5.5

Bdo cao tu
kiem tra danh
gia nam trudc.

TCVN ISO
9001:2015.

- B4o c4o sb 55/BC-
UBND ngay
28/7/2020 cua

UBND phuong Ba
Dinh vé Tu kiém tra
danh gia duy tri cdi

- Xép loai Tt — Tbt

9,5




tién hé théng quan
ly chat luong phu
hop Tiéu chuan

TCVN ISO
9001:2015.

- B4o c4o sd 62/BC-
UBND ngay
12/8/2021 cua

UBND phuong Ba
Dinh vé Ty kiém tra
danh gia viéc duy tri
cai tién hé thong
quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001.

- B4o cdo sd 56/BC-
UBND ngay
17/6/2022 clua
UBND phuong Ba
Dinh vé Tu kiém tra
danh gia viéc duy tri
cai tién hé thong
quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001.

- Béo céo s6 72/BC-
UBND ngay
19/6/2023 cua
UBND phuong Ba
Dinh vé Tu kiém tra
danh gid viéc duy tri
cai tién hé thdng




10

quan ly chat luong
theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001.

Tong diém
(1+2+3+4+5)

86

1.2. Tong diém dat dwoc: 86

1.3. Xép loai chung: Pat yéu cau.
2. Ton tai, han ché va nguyén nhan trong viéc trién khai 4p dung H¢ thong quan ly chat lwgng.

2.1. Tén tai, han ché: Khong.

2.2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché: Khong.

3.3. Kién nghi, dé xuat: Khong.

Noi nhdn:
- S& Khoa hoc Cong nghé (B/c);
- UBND thi xa(B/c);
- UBND phuong(B/c):
- Luu: VT.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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