UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA PINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 89 /BC-UBND Ba Dinh, ngay25 thang10 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
(Phuc vu cong tac kiém tra cdi cach hanh chinh nam 2024)

Thuc hién Ké hoach sé 969/KH-UBND ngay 03/4/2024 cua UBND thi x&
Bim Son vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, UBND phuong
Ba DPinh b4o cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2024, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. Vigc xay duwng va té chirc thwe hién cdc vin ban chi dgo diéu hanh vé
cai cach hanh chinh.

UBND phudng Ba DPinh danh gia, tong hop két qua thuc hién cong tac CCHC
va Ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2024 va tinh hinh, két qua kiém soét thi tuc
hanh chinh nam 2024; Tiép tuc chi dao can bo, cong chic chuyén moén thuong
Xuyén nam bat, ra soat, bo sung cac vin ban chi dao cua cap trén vé CCHC, tir d6
1am co s& xay dung, ban hanh céc vin ban chi dao caa phuong vé CCHC phu hop
v6i tinh hinh thuc té.

Xay dung va quan triét dén can bo, céng chac noi dung cia Quyét dinh sb
2445/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND tinh thi xd Bim Son ban hanh K¢é
hoach CCHC trén dia ban thi x4 Bim Son nim 2024; Quyét dinh s6 01/QD-UBND
ngay 05/01/2024 cia UBND phuong Ba Pinh vé ban hanh Ké hoach CCHC nim
2024: Quyét dinh s6 02/QB-UBND ngay 05/01/2024 ciia UBND phuong Ba Dinh
vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024; Thuong
xuyén kiém tra, d6n d6c can bo, cong chic trong viéc thuc hién cac noi dung da
duoc giao vé CCHC; Pua két qua thuc hién nhiém vu CCHC vao cham diém thi
dua khen thuong;

T6 chire bao céo danh gia tong két 05 thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va so két 03 nam thuc hién Nghi dinh s6 107/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

1.2. CONng tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh.

Pay manh théng tin tuyén truyén pho bién cac noi dung, ké hoach CCHC nam
2024 cta phuong bang nhiéu hinh thic; chi dao Pai truyén thanh thuc hién tuyén
truyén vé CCHC theo ké hoach; dang tai trén Trang thong tin dién tir phuong cac
van ban chi dao vé CCHC dé Nhan dan trén dia ban biét, tim hiéu va tham gia
giam sat thyc hién.
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Phéi hop véi MTTQ va cac Poan thé tuyén truyén cho hoi vién, doan vién
thdng qua cac hoat dong nghiép vu thuong xuyén; trong cac phién hop thuong ky.
Ding tin bang Pa no, 4p phich, bang ron, khau hiéu c6 noi dung CCHC.

Trién khai dén cén bo, coéng chitc cac TTHC méi dugc UBND tinh Thanh
Hoa cong bd tai cac Quyét dinh: Quyét dinh sé 3285/QD-UBND ngay 02/8/2024;
Quyét dinh sé 3212/QD-UBND ngay 30/7/2024; Quyét dinh s6 3175/QD-UBND
ngdy 29/7/2024; Quyét dinh 3210/QD-UBND ngay 24/7/2024: Quyét dinh s
3096/QD-UBND ngay 24/7/2024; Quyét dinh sé 3347/QD-UBND ngay
09/8/2024; Quyét dinh sb 1225/QD-UBND ngay 28/3/2024; Quyét dinh sb Quyét
dinh s6 959/Qb-UBND ngay 11/3/2024; Quyét dinh sé 440/QD-UBND ngay
25/01/2024; Quyét dinh sb 5049/QD-UBND ngay 28/12/2023; Quyét dinh s
4146/QD-UBND ngay 17/10/2024; Quyét dinh s6 4152/QD-UBND ngay
17/10/2024; Quyét dinh s6 4064/QD-UBND ngay 11/10/2024; Quyét dinh so
3938/QD-UBND ngdy 25/9/2024: Quyét dinh s 3825/QD-UBND ngay
23/9/2024; Quyét dinh sé 3102/QDP-UBND ngay 24/7/2024; Quyét dinh s
3096/QD-UBND ngay 24/7/2024; Quyét dinh s 2475/QD-UBND ngay
17/6/2024; Quyét dinh s6 2479/QP-UBND ngay 17/6/2024; Quyét dinh so
2480/QD-UBND ngay 17/6/2024; Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 11/3/2024;
Quyét dinh s6 4690/QD-UBND ngay 11/12/2024;. ..

1.3. Vé viéc tw kiém tra cdng tac cdi cach hanh chinh

Duy tri viéc nang cao vai trd, trach nhiém cua doi ngii can bd, céng chuc, nhat
14 vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau co quan trong viéc trién khai cong tac
CCHC, chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va thuc hién ché do cong vu thdng
qua cac van ban chi dao:

- Ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 06/6/2024 vé tu kiém tra cong
tac Cai cach hanh chinh ndm 2024 va thuc hién viéc tu kiém tra theo ké hoach;

- Ban hanh K& hoach s 04/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé kiém tra céng vu
trén dia ban phuong Ba Dinh,;

- Quén triét nghiém, trién khai cy thé nhiing Van ban cta cap c6 tham quyeén
c6 lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai vin ban chi dao vé CCHC.

- Tiép tuc thuc hién tét co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh ph;

- Cong khai day da, minh bach tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan Iy,
tham quyén giai quyét cia UBND phuong tai try s& co quan noi truc tiép giai
quyét thi tuc hanh chinh va trén Trang thong tin dién tir phuong Ba Dinh.

- Viéc duy tri va &p dung hé thong quan ly chat lugng trong co quan hanh
chinh nha nuéc theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; viéc tiép nhan, xir Iy kién nghi,
phan anh vé quy dinh hanh chinh.
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- Ban hanh, sira d6i va thuc hién day da Noi quy, Quy ché ciia cac co quan.

- Kiém tra viéc thu phi, & phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, to céo.

2. Két qua thuc hién cong tic CCHC

2.1. Cai cach thé ché

UBND phuong ban hanh Ké hoach sb 27/KH-UBND ngay 27/02/2024 vé Ty
kiém tra, ra soat vian ban nam 2023; Ban hanh va trién khai Quyét dinh céc bién
phap bao dam thuc hién dan chi ¢ co sé trén dia ban phuong Ba Dinh.

Tiép tuc chi dao cdng tac xay dung va ban hanh vin ban theo quy dinh cua
phap luat phuc vu kip thoi cho cong tac lanh dao, quan 1y Nha nudc trén dia ban;
trién khai day du, kip thoi dang quy dinh cac van ban QPPL cua Chinh phu, B9,
Nganh Trung Uong, tinh va thi xa trén cac linh vuc; Nam 2024, UBND phuong
ban hanh 01 van ban QPPL.

2.2. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

- Kiém soat va coéng khai TTHC, cong khai két qua giai quyét TTHC: Thuc
hién niém yét cong khai 100% TTHC va Danh myc TTHC thudc tham quyeén giai
quyét cia UBND phuong tai Tru s6 UBND phuong va trén Trang thong tin dién
tr; Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién ti.

- Tiép nhan, xu ly nhitng phan anh, kién nghi caa t6 chirc, ca nhan ddi véi
nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thir tuc hanh chinh: Niém yét cong khai danh
séch can bg, cong chuc thyc hién tai bd phan mét cira, mot ctra lién thong cia Phuong.
Pia chi tiép nhan, chuyén va xu ly phan é&nh, kién nghi (dia chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn; http:/pakn.dichvucong.gov.vn). Sé dién thoai duong
day néng xt ly phan anh kién nghi vé TTHC. Trong nim 2024, UBND phuong khdng
tiép nhan phan anh, kién nghi nao cuaa to chiic, c& nhan vé co ché, chinh sach, thi tuc
hanh chinh.

- Céc linh vuc, c6ng viéc thyuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cura lién
thong tai dia phuong:

+ S6 TTHC dua vao thuc hién/tong s6 TTHC di duoc cong bd: 85/204
TTHC, gom cac linh vuc: Ho tich: 21, Chuang thuc: 04, Boi thudng nha nudc: 01,
tuyén truyén phap luat va hoa giai ¢ co sé: 05, nudi con nudi: 03, Bao tro xa hoi:
15, Nguoi o cong: 31, Tré em: 05.

+ S6 TTHC thuc hién lién thong: 45/204 TTHC, gém céac linh vuc: Ho tich:
02, Bao trg x& hoi: 12, Nguoi ¢ cong: 31.

+ Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI: S6
TTHC thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI: 21 TTHC thudc
linh vua ho tich.
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+ Thuc hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh: Trong nim
2024, thuc hién ra soat, cat giam thoi gian giai quyét TTHC cta 92 TTHC, dat
48,9%, vuot ké hoach 18,9%.

+ Bb tri co s& vat chat, trang thiét bi cua BoO phan tiép nhén va tra két qua:
Bién hiéu nhan dién thuong hiéu dugc treo phia ngoai dé nhan biét va cac bién
hiéu niém yét cac ndi dung theo quy dinh dugc treo bén trong; c6 02 may tinh két
ndi internet, 01 may scan (da cii), 02 may in; ché d6 chinh sach ddi v&i can bo,
cong chuc lam viéc tai BO phan mot ctra: hudng luong theo chirc danh cong chuc
chuyén mon, chua co ché d9, chinh sach gi ciia BO phan mot ctra.

+ Két qua s6 hoa ho so: S hoa TPHS 635/638 dat 99,5%; s6 hoa két qua giai
quyét TTHC: 638/638 dat 100%; két qua thanh toan tryc tuyén: Téng s6 hd so thu
phi 142, s6 ho so thanh toan truc tuyén: 141, dat 99,3%, sd hd so thanh toan truc
tiép: 01.

+ Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC dén thoi diém duoc kiém tra (tr ngay
01/01/2024 — 24/10/2024): Nam 2024 tiép nhan va giai quyét 638 hd so TTHC (truc
tuyén: 549; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 89) trong do, giai quyét trude han:
587, dtng han: 51, qua han: 0.

- Ty 1€ hai long cua nguoi dan, t6 chitrc, doanh nghiép ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nuéc: Pat 18/18 diém = 100%

2.3. V& cai cach t6 chic bo may

- Viéc tuan thu cac quy dinh cua Chinh phu, cac By, nganh, Trung wong va
ctia tinh, thi xa trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac to chirc bd may.

Tuén thi nghiém tac va day du cac quy dinh cia Chinh phu, cac BO, nganh Trung
wong va cua tinh, thi x trong sap xép, kién toan to chiic bd may ciia co quan va don vi
truc thudc. Xay dung Dé 4n vi tri viée 1am d6i véi can bo, cong chirc theo quy dinh
ctia cAp c6 thAm quyén. Xay dung Phuong an B6 tri s6 lugng Nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap xa, & thon, t6 dan phd (khu phd), Cha tich hoi dic thu ¢
cap xa, ngudi truc tiép tham gia hoat dong & thon, t6 dan phd phuong Ba Pinh
trinh UBND thi x3 theo quy dinh cua Nghi quyét s 31/2024/NQ-HPND cua
HDND tinh Thanh Hoa.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché ctia co quan, don vi duoc giao:
S6 bién ché duoc giao trong nam 2024 tai Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay
29/01/2024 ctia UBND thi xa Bim Son: 20 nguoi, trong d6 can bg: 12, cong chure
chuyén mon: 08. Bién ché c6 mat tai thoi diém bao cdo: 19 nguoi, trong dé can bo:
11, cong chirc: 09. So hop déng lao dong tai co quan: 02 (hop déng Bao vé co
quan va hop dong tap vu co quan).

- Thuc hién phan cép quan ly nha nudc trén cac linh vyc: Thuc hién diang
phan cdp quan 1y nha nudc vé quan 1y té chirc bd may d6i voi cac nhiém vu duge
phan cép.



2.4. Cai cich ché do cong vu

- Cong tac sip xép, bd tri cong chic theo vi tri viéc lam: Thuc hién tdt viéc
phan cong cong viéc cu thé xac dinh rd rang trach nhiém cua ngudi dung dau ciing
nhu mdi can bo, cong chirc, ngudi lao dong; Thudng xuyén kiém tra giam sat danh
gia thuc hién Quy ché 1am viéc, chi dao thuc hién tot cong tac CCHC, dé cao ky
luat ky cuong hanh chinh, diy manh cac bién phap thuc hién quy ché dan chu
trong co quan vé danh gid can bd, cong chuc, quy hoach can bd, dao tao va bo tri
can bd; trién khai dﬁy du cac quy dinh vé thuc hién ly luét, ky cuong hanh chinh
trong co quan phuong nam 2024;

- Viéc thuc hién céac ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong chuc: Thuc hién
tdt ché d6 chinh sach vé lao dong, tién luong, bao hiém, khen thuong dbi vé6i can
b0, cong churc va nguoi lao dong; tich cuc tao diéu kién cho can bo, cong chuc va
nguoi lao dong duoc tham gia dao tao, bdi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh
tri, quan 1y nha nuéc nham chuin hoa doi ngii cong chirc theo tiéu chuan, vi tri
viéc lam grfm voi viée bo tri, sir dung can b0, cong chic dung yéu cau nhiém vuy.
Thue hién t6t Quy ché vin hoa cong so, khong hat thude 14, udng rugu, bia trong
gio lam viéc.

- Quan ly, st dung, bd tr, sép xép can bo, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa: Viéc quan 1y, st dung va bd tri, sip xép can b, cong
chtrc va nguot hoat dong khong chuyén trach dugce thuc hién theo dung quy dinh
ciia Luat can bo, cong chirc, Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP va Nghi quyét sd
31/2024/NQ-HDPND ctia HDND tinh Thanh Hoa.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cia can bo,
cong chirc: UBND phudng ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2024
vé kiém tra cong vu trén dija ban phuong Ba Pinh nam 2024. Tiép tuc trién khai
thuc hién Cong van s6 2489/BNV-CCVC ngay 26/5/2023 cia Bo Noi vu vé viéc
thuc hién nghiém cac quy dinh ctia Pang, phap luat vé xtr 1y ky luat can bo, cong
chire, vién chirc dén toan thé can bo, cong chuc co quan phuong Ba Binh. UBND
phuong 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chil, bao dam phat huy vai tro lanh
dao cua tap thé UBND phuong; dong thoi, dé cao trach nhiém c4 nhan va tinh than
chi dong, sang tao ciia mdi can bd, cdng churc. Dé cao su phéi hop cong tac, trao
d6i thong tin trong giai quyét céng viéc, bao dam dan cha, minh bach trong moi
hoat dong theo dung pham vi, chltc nang, nhiém vu, quyén han duoc phap luat quy
dinh. Thuong xuyén chi dao can bg, cong chirc chuyén mon, nguoi hoat dong
khong chuyén trach, nguoi lao dong thuc hién nhiéu bién phép ting cuong tinh ky
luat ky cuong hanh chinh nham nang cao trach nhiém chat luong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc dic biét nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi dimg
dau co quan gop phan tich cuc vao thuc hién cac muyc tiéu nhiém vu phat trién kinh
té- xa hoi dam bao qudc phong- an ninh trén dia ban phudng.
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- Trach nhi¢m cua nguoi dung dau co quan, don vi trong cong tac chi dao,
diéu hanh thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh: Nguoi dung dau co quan da dé
cao ky lut ky cuong guong miu trong thuc hién gio gidc 1am viéc chip hanh va st
dung c6 hiéu qua thoi gian 1am viéc theo quy dinh phap ludt, ndi quy quy ché lam
viéc ctia co quan. Khong udng ruou bia trong gio hanh chinh va gio nghi trua cia
ngay lam viéc ké ca khi t6 chuc hoi nghi tiép khach.

2.5. V& cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién tiét kiém, tang thu nhap cho can bd, cong chirc: Thuc hi¢n
t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sé 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pht; Thuc hién tu chi, thuc hién tiét kiém, ting
thu nhap cho can b, cong chirc; tinh gian b mdy, bién ché, thuc hién cai cach tién
luong; déy manh thuc hién khoén chi, dua vao thu nhap mdt s6 chinh sach, ché do
theo tiéu chuan, dinh mirc chi. Nang cao hiéu qua chi ngan sach, timg budc trién
khai quan ly chi ngan sach theo két qua thuc hién nhiém vu gén v6i1 thuc hién cac
muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi. Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai
san cong nam 2024,

- Kiém tra cong tac quan 1y, t6 chirc thuc hién tai chinh, ngan sach: Chap
hanh viéc kiém tra, giam sat vé quan ly, td chutre thuc hién tai chinh, ngan sach theo
ké hoach ctia co quan c6 thim quyén, qua kiém tra khong phat hién vi pham.

2.6. Xay dyng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Trao doi van ban dién tr tai co quan: Thudng xuyén chi dao can b, cong
chtic sir dung hé théng phan mém dung chung cia tinh nhu: Theo d&i nhiém wvu,
thu dién tu, quan 1y van ban va hod so cong viéc, mot cura dién tu, chir ky ) trong
trao doi cong viéc, trir nhitng van ban bi mat Nha nudc, hién c6 100% can b, cong
chitc UBND phudng dugc cdp hop thu dién tir va thudng xuyén st dung dé trao
d6i cong viée, gop phan giam tai sé lugng vin ban hanh chinh; Str dung va khai
thac hiéu qua Trang thong tin dién tir phuong, phan mém ké toan, phan mém ho
tich, phdn mém maot ctra dién tir va quan 1y hd so cong viée gop phan quan trong
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc nhat 1a trong xir Iy ho so hanh chinh, quan Iy
ngan sach va giai quyét TTHC trén moi truong dién ti, giam thoi gian xir 1y van
ban, giam chi phi sao chup tai liéu.

- Ap dung, duy tri hé thong quan ky chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 vao
hoat dong cta co quan: Xay dung Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 06/3/2024 vé
cong tac Vin thu Luu trit nam 2024 va Ké hoach sb6 06/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé Duy tri, cai tién Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan UBND phuong Ba Dinh ndm 2024; Thuc hién
c4c budc, hoan thién ho so, dau tu co so vat chat dé xdy dung va trinh cap c6 tham
quyén phé duyét phudng dat cac tiéu chi vé Chuyén d6i s, dén nay phuong Ba
Dinh da dugc cong nhan dat Chuyén ddi s6 nam 2023.



3. Panh gia chung

3.1. Nhitng wu diém

- Cong thc CCHC ctia UBND phuong trong nam 2024 tiép tuc duoc trién khai
theo dung ké hoach da dé ra va ph hop véi tinh hinh thuc té; thuc hién nghiém tic
cac noi dung cong tic CCHC theo hudng dan cia UBND thi x&;

- Lanh dao UBND phuong chi dao sau sat viéc 1ap va ban hanh céc ké hoach,
cac van ban chi dao va t chic trién khai quyét liét vé cong tic CCHC;

- Trang thiét bi, co s¢ vat chat phuc vu cong tic CCHD dang duoc dau tu,
nang cap; Y thuc cua nguoi dan vé nop ho so truc tuyén duoc nang cao;

3.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Co so vat chat phuc vu cho céng tac CCHC tuy di duoc dau tu nhung thiéu
su dong bo, gay khé khan trong qua trinh thyc thi céng vu.

4. Phwong hwong, nhiém vua CCHC trong theoi gian téi

- Pay manh ung dung cdng nghé thong tin dé hién dai hoa hanh chinh; tang
cudng cung cap dich vu cong truc tuyén.

- B6i moi noi dung, phuong phap dao tao, boi dudng, cap nhat kién thic cho
can b, céng chuc.

- Tuyén truyén st dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két
qua dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc.

5. Pé xuat, kién nghi

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC nang cao chat luong
giai quyét TTHC theo co ché mot cira mot ctra lién thong; nang cao chat luogng
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Hb tro co so vat chat, kinh phi, trang phuc cho can b, cong chuac lam truc
tiép tai Bo phan mét caa, mot cira lién thong.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC niam 2024, UBND
phuong Ba Pinh bao cao UBND thi xd Bim Son theo quy dinh./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- UBND thi xa (b/c); PHO CHU TICH
- Luu: VT. { :
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